Jak kupujacy zgtasza odstapienie od umowy?
1. Kupujacy przechodzi do formularza odstapienia od umowy za pomoca linku Dokonaj zwrotu.
2. Rozpoczecie procesu zwrotu.

Nalezy poda¢ numer zaméwienia, z ktorego produkty beda zwracane. Potrzebny bedzie takze adres e-mail uzyty
przez kupujacego w tym zamdwieniu.

Kliknigcie: Znajdz zamoéwienie spowoduje odszukanie informacji w bazie danych sklepu.

3. Potwierdzenie tozsamoéci kupujgcego.

Jesli wprowadzone przez konsumenta dane sa poprawne, to system wysle na jego adres e-mail (uzyty w zamowieniu)
6-cyfrowy kod weryfikacyjny, ktory nalezy umiesci¢ w formularzu odstgpienia od umowy.

Po jego prawidtowym wprowadzeniu system automatycznie przeniesie klienta do kolejnego kroku.

4. Wybér produktow, powodu zwrotu i sposobu zwrotu srodkow.

Za pomoca checkboxa kupujacy wybiera produkty, ktére chce zwréci¢ oraz ich liczbe. Przy produkcie z rozwijanej
listy nalezy wybra¢ powod zwrotu. Do wyboru sa nastepujace opcje:

. Zmiana zdania

*  Niewlasciwy rozmiar

¢  Produkt niezgodny z opisem
*  Opézniona dostawa

*  Otrzymano zly produkt

*  Produkt uszkodzony lub wrazliwy
¢ Inny powod



Dane zwrotu

Numer zaméwienia Data zlozenia zaméwienia: 01.07.2026
214 Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

I Wybierz, co chcesz zwrdcic

l' Klapki Kubota w ikenki lszt. 10400z
Rozmiar: S

{ Zty rozmiar v }

I Wybierz sposéb zwrotu pieniedzy

[ o Zwrot tg samg metoda ptatnoéci, co przy zamowieniu ]

Zwrot na konto bankowe

Potwierdzenie zgloszenia zwrotu wyélemy na § . -
i 4 » Anuluj zwrot Potwierdz zwrot
adres e-mail

Wybér produktéw i powodu do zwrotu
Kupujacy moze wybra¢ sposob zwrotu §rodkow:
®  Zwrot ta sama metoda platnosci, co przy zaméwieniu

®  Zwrot na konto bankowe
Klikniecie: Potwierdz zwrot, spowoduje wystanie zgtoszenia do sklepu.

5. Potwierdzenie wystania formularza.

Klientowi zostaje wyswietlone podsumowanie wystanego zgloszenia, a w nim:
*  Indywidualny numer zwrotu
*  Kwota do zwrotu
*  Aktualny status zwrotu
* Imi¢ i nazwisko klienta sktadajacego zamowienie
®  Adres e-mail podany w zamoéwieniu
*  Wybrany sposob zwrotu srodkow

*  Wybrane produkty do zwrotu

UWAGA!
Kupujacy moze ponownie wypehi¢ formularz zwrotu dla tego samego zamowienia, jednak nie moze wprowadza¢ zmian dla
zgloszonych wezesniej zwroconych produktow.

W przypadku blednie zgloszonych produktow do zwrotu, kupujacy powinien kontaktowac si¢ bezposrednio z obstuga sklepu.
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